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Konsekvenser af personalemangel pa special- og eeldreomradet

FOA har i perioden d. 1.-11. november 2013 foretaget en undersggelse via forbundets elektroniske
medlemspanel om konsekvenser af personalemangel pa special- og eldreomradet. Medlemmerne er
blevet spurgt til deres oplevelser over de sidste to ar med de serviceydelser, de leverer. Svarprocenten
i undersggelsen var 52. Dette notat bygger pa svar fra 642 medlemmer fra Social- og Sundhedssekto-
ren og Paedagogisk Sektor, der arbejder pa et plejehjem/plejecenter eller pa specialomradet.

Hovedkonklusionerne fra undersggelsen er:

[ Flere akutte opgaver pa samme tid: 58 procent har indefor de sidste 2 ar mattet sige nej til at
hjeelpe en borger pa toilettet pa grund af en anden akut opgave.

[ Madning af flere borgere samtidigt: Hvert 3. medlem har indenfor de sidste 2 ar mattet made
flere borgere samtdigt, fordi der ikke var personale nok.

[ Tidlig veekning af borgere: Hvert 10. medlem fra er indenfor de sidste 2 ar blevet bedt om at
vaekke beboere tidligt om morgenen eller sent om aftenen, fordi der ikke var personale nok.

Resultatet af undersggelsen fremgar pa de naeste sider.
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Figur 1. Har du indenfor de sidste 2 ar vaeret i én eller flere af de folgende situationer? — Du
kan seette flere krydser

Jeg har méattet sige nej til at hjeelpe en borger pg

toilettet med det samme, fordi jeg skulle lese en _ 372

anden akut opgave farst.

Jeg er blevet bedt om at veekke borgere tidligt om

morgenen eller natten, fordi der ikke var personale - 60

nok.

Jeg har méttet made flere borgere pd samme tid, _ 235

fordi der ikke var personale nok.

Andre lignende situationer, skriv gerne hvilke: - 34

Nej, jeg har ikke oplevet sddanne situationer de _ 154

sidste 2 ar

Ved iklke/Husker ikke/ikke relevant - 50
0% 25% 50% 75% 100%

Antal svar: 642
Anm.: Spargsmalet er stillet til medlemmer fra Paedagogisk Sektor, der arbejder pa specialomradet og til medlemmer fra Social-
og Sundhedssektoren, der arbejder pa specialomradet eller pa et plejehjem/plejecenter.

6 ud af 10 medlemmer har indenfor de sidste 2 ar mattet sige nej til at hjeelpe en borger pa toilettet
med det samme, fordi der var en anden akut opgave, der skulle Igses fgrst. 1 ud af 10 medlemmer er
blevet bedt om at vaekke borgere tidligt om morgenen eller natten, fordi der ikke var personale nok.
Figur 1 viser ogs3, at en trejdedel af medlemmerne har mattet made flere borgere pa samme tid, fordi
der ikke var personale nok. Hvert fierde medlem har ikke oplevet sddanne situationer indenfor de sid-
ste 2 ar, mens hvert tiende medlem ikke ved det, ikke kan huske det eller ikke synes, at det er relevant.

5 procent svarer, at de har staet i lignende situationer, og de medlemmer har haft mulighed for at
uddybe dette. Samtidig har alle medlemmerne, der har en oplevet en af sitautionerne vist i figur 1, haft
mulighed for at uddybe deres svar. Denne mulighed har 72 medlemmer benyttet sig af. Lige under
halvdelen af medlemmernes uddybninger gar pa, at nedskeaeringer og underbemanding ferer til forrin-
get service hos borgerne.

'/ 4

Vi oplever ofte, at det kniber med tiden. Borgerne ma vente med at fa opfyldt deres behov til
personalet har tid. Det er ikke reglen, at der kan tilbydes 1/1-kontakt.

Peedagogmedhjeelper pa specialomradet

Samtidig anfarer hvert 5. medlem, at de har oplevet at lade beboere vente ved maltider eller at veere
nadt til at vaekke borgere tidligere end ellers som fglge af underbemanding.
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Generelt ma borgerne ofte vente til det bliver den pageeldendes tur, da der tit er mange nod-
kald og mindre personale om eftermiddagen.

Social- og sundhedshjeelper pd plejehjem/plejecenter

Metode

Indsamlingsperiode

Undersggelsen er gennemfart i perioden d. 1.-11. november 2013.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet via email-distribution til forbundets medlemspanel Medlemspulsen. Der
blev sendt en enkelt pamindelse om deltagelse til medlemmerne. Undersggelsen indeholdt
ud over konsekvenser af personalemangel pa special- og eldreomradet emnerne ledighed,
sundhed, weekendarbejde og rekruttering.

Malgruppen

Spgrgsmalene, der ligger til grund for indevaerende notat, er stillet til erhvervsaktive med-
lemmer i medlemspanelet Medlemspulsen i Social- og Sundhedssektoren, som arbejder pa
et plejehjem/plejecenter, og til medlemmer i Peedagogisk Sektor, der arbejder pa specialom-
radet.

Medlemspanelet er delvist sammensat af medlemmer, som har meldt sig selv via FOAs
hjemmeside www.foa.dk, og medlemmer, der er blevet hvervet i forbindelse med andre un-
dersggelser.

Antal besvarelser og svarprocent

Dette notat bygger pa besvarelser fra 642 medlemmer. Til hele undersggelsen blev alle 4.528
erhvervsaktive medlemmer i medlemspanelet er inviteret til undersggelsen. 69 e-
mailadresser viste sig at veere uvirksomme, hvorfor det reelt inviterede antal medlemmer er
4.459 medlemmer. Af disse svarede 2.300 helt eller delvist pd undersggelsen. Dette giver en
svarprocent pa 52.

Veegtning af data
Der er veegtet for sektortilharsforhold.
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